.. Foros Comercio Etico

. Ethical Trade Forums

AGENDA EVENTO INTERNACIONAL FOROS DE COMERCIO ETICO
"Impacto en el bienestar de las personas trabajadoras de una buena estrategia y practicas de comunicacién
dentro y fuera de la empresa"
Hotel Abades Nevada Palace (Granada), 11 de junio de 2026

08:30-09:00 Registro

Jessica Garrat — The Co-Operative

Fiona McKerrow — Dole UK

Cristina Navarro — OP Agromark

e Ellie-May Turner —Innocent Drinks

e  Francisca Ramirez — UGT-FICA Almeria
Emilio Mateo — El Limonar de Santomera

Moderador: Alfonso Herias — Ulula-Ecovadis

Apertura:
09:00-09:30
Bienvenida / Agenda
Panel de expertos:
09:30-10:30 = Comunicacidn interna — Impacto en el bienestar de las
personas trabajadoras y el desempefio de las empresas

Didlogo en mesas: Grupo de Trabajo de Seguridad y Salud
10:30-11:00 = Cémo la comunicacién puede promover entornos Rocio Saborido — Riel Fruchthandel
laborales seguros Carlos Ruiz - Doflana 1998

Belén Lazaro y Ana Manchén - Alimer

Presentacion proyecto de gestion del absentismo
11:30-12:15 = Compartiendo experiencias y mejores practicas App Foros — GT Empleo Digno y Migracion

Jornadas de Visita — GT de Sostenibilidad

Nueva web FCE — GT de Comunicacion

12:15-12:45 | Laimportancia de una buena comunicacién externa Javier Moreno — Consultor de Comunicacién
Panel de expertos: e Lydia Tunnard — Keelings
Evolucién de la comunicacién externa en las empresas del e Antonio David Ortega — Frutas Alhambra
12:45-13:30  sector. e Amadora Gahona — Gospa Citrus
Debate: ¢ Cual es el impacto de estas practicas en las e Susana Blaya — Foros de Comercio Etico

personas trabajadoras? Moderadora: Freya Hukins - DPS

e Yolanda Serrano — Greencore
Laura Villadiego — Carro de Combate
Magnus Kulwicke - Hanse Lutra

e Sergio Barbera - Foros de Comercio Etico

Construyendo puentes para la interaccion y la
14:30-15:00 = comunicacion efectiva. Invitacion a los consumidores a
incorporarse a los Foros.

15:00-15:10 = Presentacion de los talleres

15:10-16:15 Talleres

Taller 1 (Salén principal: Marquesado + Poniente) Mercedes Jaffee — Driscoll’s

Sostenibilidad y consumidores Marisa Ruiz — El Ciruelo

Taller 2 (Salén Costa Tropical + Alpujarra) Jessica Turner — Red Alimentaria para el Comercio Etico
Comunicacion a través de la cadena de suministro Alba Herrero — Valora

Taller 3 (Sal6n Lecrin)
Elaborando planes de comunicacién interna
Compartiendo experiencias: Proyecto DiliGente

Catherine Morgans — Ergon
Javier Moreno — Consultor de Comunicacién

16:15-16:40 Cierre de los talleres

16:40-17:00 Cierre Megan Bailey - BerryWorld
Edgar Monge - Tesco

www.foroscomercioetico.com
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SOBRE LOS TALLERES - ABOUT THE WORKSHOPS

TALLER / WORKSHOP 1
SOSTENIBILIDAD Y CONSUMIDORES
SUSTAINABILITY AND CONSUMERS

Mercedes Jaffe — Driscoll's - Marisa Ruiz — El Ciruelo
CONTENIDO DEL TALLER / QUE' SE VA A OFRECER: / WORKSHOP CONTENT / WHAT WILL BE OFFERED:

Los participantes explorardn como consumidores, qué mensajes de sostenibilidad realmente resuenan al comprar fruta y
verdura, qué canales los transmiten con credibilidad, y qué retos enfrenta el sector para generar confianza. La sesién es
100% participativa, en mesas mixtas con discusiones participativas, estructurada en tres fases encadenadas de 10 minutos.
Las conclusiones serviran al grupo de trabajo de sostenibilidad para alimentar discusiones futuras.

Participants will explore as consumers, what sustainability messages really resonate when buying fruit and vegetables, which
channels convey them credibly, and what challenges the sector faces in building trust. The session is 100% participatory, in
mixed tables with participatory discussions, structured in three 10-minute phases. The conclusions will serve the
sustainability working group to feed into future discussions.

TALLER / WORKSHOP 2

COMUNICACION A TRAVES DE LA CADENA DE SUMINISTRO
COMMUNICATION THROUGH THE SUPPLY CHAIN

Jessica Turner — Food Network for Ethical Trade (FNET) - Alba Herrero — Valora Consultores

CONTENIDO DEL TALLER / QUE SE VA A OFRECER: / WORKSHOP CONTENT / WHAT WILL BE OFFERED:

Los participantes exploraran ejemplos practicos de retos de comunicacion a lo largo de la cadena de suministro. Tras una
breve introduccion sobre buenas practicas, trabajardan en grupos para identificar actores clave, analizar flujos de
comunicacién y proponer soluciones y préximos pasos. La sesion permitird compartir experiencias, aprender de casos reales
y reforzar la capacidad para abordar desafios de comunicacidn en la cadena de suministro.

Participants will explore practical examples of communication challenges throughout the supply chain. Following a short
introduction on good practice approaches, participants will work in groups toidentify key stakeholders, map
communication flows and develop solutions and next steps. The session will provide an opportunity to share experiences,
learn from real-life examples and build confidence in addressing communication challenges across the supply chain.

TALLER / WORKSHOP 3
ELABORANDO PLANES DE COMUNICACION INTERNA - COMPARTIENDO EXPERIENCIAS: PROYECTO
DILIGENTE
BUILDING THE INTERNAL COMMUNICATION PLANS. SHARING EXPERIENCES: DILIGENTE PROJECT

Javier Moreno - Catherine Morgans — Ergon / LRQA
CONTENIDO DEL TALLER / QUE SE VA A OFRECER: / WORKSHOP CONTENT / WHAT WILL BE OFFERED:

Los participantes exploraran ejemplos practicos de los desafios de comunicacion que las empresas enfrentan internamente
con sus trabajadores. Tras una breve reflexion sobre los principales aprendizajes de las sesiones anteriores, trabajaran en
grupos para analizar estudios de caso, identificar riesgos y debatir estrategias y técnicas eficaces de comunicacién interna.
La sesidén también incluird experiencias y aprendizajes del Proyecto Diligente, que apoyd a empresas de Huelva en la
identificacién y mitigacién de riesgos sociales y ambientales.

Participants will explore practical examples of communication challenges that companies face internally with
workers. Following a brief reflection on key learnings from earlier sessions, participants will work in groups to analyse case
studies, identify risks, and discuss effective internal communication strategies and techniques. The session will also include
lessons from the "Diligente" project, which supported companies in Huelva inidentifying and mitigating social and
environmental risks.



