
UNA HOJA DE RUTA DIGITAL PARA LLEVAR A CABO PROCESOS 
DIALOGADOS DE DEBIDA DILIGENCIA EN DERECHOS HUMANOS Y 

AMBIENTALES EN EL SECTOR AGRÍCOLA.

Primer Piloto Sectorial: Frutos rojos Huelva



¿Porque la iniciativa Diligente?

La debida diligencia en el respeto de los derechos humanos y
ambientales se vienen instalando cada vez más como un
atributo obligatorio en la correcta gestión empresarial.

Legislaciones sobre Debida Diligencia Obligatoria ya vigentes.
Alemania desde enero 2023.

Una Directiva Europea sobre Debida Diligencia aprobada
definitivamente en Mayo 2024.

En pocos años, directa o indirectamente, todas las empresas
deberán publicar progresos en este sentido.

Es importante ir anticipándose a las leyes que vienen y
comenzar a conocer y practicar la debida diligencia.



¿Qué obtendrá la empresa por su participación en el piloto? ¿Qué implica en concreto el desarrollo del piloto?

• Obtendrá conocimientos sobre lo que implica trabajar 
bajo un enfoque de debida diligencia, anticipándose de 
este modo a una normativa que ha venido para quedarse.

• Contará con un diagnóstico social y ambiental y un plan de 
acción que con seguridad será bien valorado por los 
clientes de la empresa, reducirá los riesgos a futuro y 
asegurará el bienestar y la fidelidad de las personas 
trabajadoras.

• Tendrá digitalizado y guardado todo el proceso de forma 
que podrá filtrar, visualizar, y comparar su evolución en 
próximos años de una forma inmediata.

• Habrá desarrollado unas rutinas de diálogo con sus partes 
interesadas que incrementará la calidad de los 
diagnósticos y de las soluciones previstas, generando un 
mayor sentido de pertenencia de las personas 
trabajadoras hacia la empresa.

Las organizaciones promotoras acompañarán a la empresa en 
lo siguiente:

• Asesoramiento en definir el grupo que se vinculará en el 
piloto: staff responsable de cumplimiento social y 
ambiental, una representación de la plantilla y 
representantes de grupos de interés (sindicatos, ONGs
sociales, ONGs ambientales,…) 

• Proceso formativo del grupo sobre que es la debida 
diligencia en derechos humanos y ambientales y sobre la 
importancia del diálogo multiactor.

• Proceso formativo sobre cómo se complementa la 
herramienta.

• Aplicación práctica de la herramienta a la empresa que 
concluirá con la elaboración dialogada de un plan de 
acciones correctivas sociales y ambientales.

• Estimado entre 5-10 jornadas de trabajo.



La herramienta digital está customizada y sigue la lógica OCDE 

La herramienta es digital y ha sido adaptada a tres tipos de empresas quienes tendrán menús customizados:
1.  Modelo 1. Empresas exclusivamente productoras con menos de 50 empleados en pico de campaña. 32 indicadores distribuidos en 4 

capítulos sociales y 4 ambientales. Versión reducida
2. Modelo 2. Empresas exclusivamente productoras con más de 50 empleados en pico de campaña . 32 indicadores distribuidos en 4 

capítulos sociales y 4 ambientales. Versión ampliada
3. Modelo 3.  Empresas exclusivamente compradoras de frutos rojos que venden a otras empresas o directamente al consumidor. 3 

indicadores distribuidos en un solo capítulo comercial.
Nota: Las empresas que simultáneamente produzcan y compren fruta para vender a terceros deben implementar el modelo 1 ó 2 + el 
modelo 3



Capítulo 1 – Contratación Ética, 
Igualdad y Trato Correcto

Capítulo 2 – Jornada, Retribución 
y Beneficios.

Capítulo 4– Condiciones de salud, 
seguridad y bienestar

Capítulo 3 –Libertad 
de asociación, diálogo y gestión 
de conflictos.

Capítulo 5 – Uso del agua

Capítulo 6 – Prácticas agrícolas 
sostenibles para el mantenimiento 
de la biodiversidad

Capítulo 7 – Gestión de residuos y 
reciclaje de plásticos

Capítulo 8 – Uso responsable de la 
tierra

Capítulo 9 – Relaciones con 
proveedores y prácticas de compras

CAPITULOS SOCIALES CAPÍTULOS AMBIENTALES CAPÍTULO COMERCIAL

La herramienta va realizando preguntas al grupo sobre 4 CAPITULOS SOCIALES, 4 
CAPITULOS AMBIENTALES Y 1 CAPITULO COMERCIAL

consensuadamente se responden, se identifican los riesgos, se priorizan y se elabora el plan de 
acciones correctivas en base a la priorización de riesgos encontrados



Notas finales a tener en cuenta

Todas las personas participantes externas firmarán cláusulas de confidencialidad, de forma 
que no se pueda divulgar la información a la que se acceda a través de la aplicación del 
piloto.

La forma de divulgar la iniciativa tb debe ser pactada entre las organizaciones promotoras y 
la empresa participante



https://dxcportugaldev.service-now.com/dddha

Algunos pantallazos de la Herramienta

https://dxcportugaldev.service-now.com/dddha







	Diapositiva 1:                                                           UNA HOJA DE RUTA DIGITAL PARA LLEVAR A CABO PROCESOS DIALOGADOS DE DEBIDA DILIGENCIA EN DERECHOS HUMANOS Y AMBIENTALES EN EL SECTOR AGRÍCOLA.  Primer Piloto Sectorial: Frutos rojos H
	Diapositiva 2: ¿Porque la iniciativa Diligente?
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4: La herramienta digital está customizada y sigue la lógica OCDE 
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7: Algunos pantallazos de la Herramienta
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10

