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Frutas Alhambra, S.L.

Especializados en produccion y
exportacion de frutas y hortalizas en
varios puntos de Espana (Alicante,
Almeria, Granada y Malaga).

Importaciones: jengibre (China),
eddoes (Costa Rica), boniato ™™
(Honduras), physalis (Colombia), etc. Ll‘ S J

Food Safety

Suministramos principalmente a

grandes cadenas de Reino Unido
(Tesco, Asda, Aldi, Morrisons...) y
principales mercados europeos.

Media anual de 150 trabajadores,
llegando a +200 en temporada alta.
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Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de I
las personas que informen sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcion.

HERRAMIENTAS:

Hasta el 13 de junio de 2023

«  Empresas de mas de 249 personas en plantilla.

COMUNICACION DIRECTA
+

BUZON SUGERENCIAS

Hasta el 1 de diciembre de 2023

«  Empresas entre 5oy 249 personas en plantilla.

CANAL DENUNCIAS
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CANAL DENUNCIAS-FOROS ETICOS-ULULA

Implementacion:

1.

,,,,,,,,,,,,,,,,,

17/11/2023 Contactamos con Foros Eticos.

21/11/2023 12 reunidon donde Foros nos explica el procedimiento
y creacion del equipo gestor.

29/11/2023 Formacion a los responsables y formadores internos
del canal. Acceso APP Ulula.

13/12/2023 Formacién a todos los trabajadores con practica in
situ.

18/12/2023 Colocacidn carteles y activacion del canal.

www.foroscomercioetico.com
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Ulula CANAL FOROS O
Faros Comercio Etico
Ethical Trade Forums

iQUEREMOS AYUDARTE!

En este canal podras compartir tus quejas
acerca de las condiciones laborales y
medioambientales de tu trabajo

Es GRATIS, ANONIMO y CONFIDENCIAL

CODIGO DEL PRODUCTOR

FRUTAS ALHAMBRA S.L

Envia la palabra “foros” por WhatsApp al E2E
+12892068478 0 escanea el codigo QR con HiEd
tu teléfono y envia la palabra “foros” en el ‘SarzLF

chat de WhatsApp

[x] E. Escanea el Codigo QR o accede
- a traves de la direccion:
. E| s.ulula.app/FCE
='a
&
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EJEMPLO

NOTIFICACION QUEJA MEDIANTE EMAIL
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0g Buscar datos
add

18-01-2024
18-01-2024 - Canal de Foros - Nuevo caso-WE...

Fechade creacion: Jan 18,2024 9Spain
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Descripcion:

Seleccione .. ¥

| 18-01-2024 - Canal de Foros - Nuevo caso - WEB - Espariol
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changed the status of the report from "Nuevo™ to “Investigacion” @ JANUARY 18,2024 15:58 UTC

ged the urgency of the report from "Unknown” to "No tan urgente” © JANUARY 18,2024 10:45 UTC

@ Confirmation receipt has sent to stakeholder @JANUARY 18, 2024 §:20 UTC
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CONCLUSIONES

v Cumplimiento de la legislacion.

v Rapida y sencilla puesta en marcha.

v Formacidn participativa y adaptada.

v" Integracion de los trabajadores.

v’ Rapidez y alta capacidad de resolucién de problemas.
v Mejora de la comunicacion.

v" Mejor manejo ante situaciones delicadas.

v" Fomento de un buen ambiente laboral.

~oros Comercio Etico
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Gracias!

Raguel Tora

raguel@frutasalhambra.com
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