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Define con una palabra, qué es motivacion
para ti...
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Para mi los factores de motivacion mas
importantes son...
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A las 5 generaciones co - existentes hoy, ;nos
motiva los mismo?
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STATE OF
¢Qué determina en mayor THE GLOBAL
. WORKPLACE
medida : L
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142 COUNTRIES WORLDWIDE ONLY 13% ARE ENGAGED

¥

oo | ) 13
208 20 ==
. 20% A0% 60% B0% 100%
ACTIVELY DISENGAGED ENGAGED

www.foroscomercioetico.com (EDNEKIIjN ED:C‘JHL



The 12 Elements of Great Managing

¢Qué mejora en
mayor medida el
nivel de

In the last seven days, | have received recognition or praise for doing compromiso de
good work. | 0S

| know what I1s expected of me at work.
| have the materials and equipment | need to do my work right.

At work, | have the opportunity to do what | do best every day.

My supervisor, or someone at work, seems to care about me as a

person. colaboradores?

There is someone at work who encourages my development.

At work, my opinions seem to count.

STATE OF

The mission or purpose of my organization makes me feel my job is important. THE GLOBAL
WORKPLACE

My associates or fellow employees are committed to doing quality work.

| have a best friend at work.

In the last six months, someone at work has talked to me about my prog-
ress.

This last year, | have had opportunities at work to learn and grow.
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Q1 2

Engagement GROWTH "
: Q12. This last year, | have had opportunities at work to learn and grow.
Hierarchy Q11. In the last six months, someone at work has talked to me about my progress.

TEAMWORK

Q10. | have a best friend at work.

Q09. My coworkers are committed to doing quality work.

QO08. The mission or purpose of my company makes me feel my job is important.
QO7. At work, my opinions seem to count.

INDIVIDUAL

QO06. There is someone at work who encourages my development.

QO05. My supervisor, or someone at work, seems to care about me as a person.
Q04. In the last 7days, I've received recognition or praise for doing good work.
QO03. At work, | have the opportunity to do what | do best every day.

BASIC NEEDS

Q02. | have the materials and equipment | need to do my work right.
QO01. | know what is expected of me at work

UCse | Ganiur
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¢Podemos aplicar estas conductas de gestion en
nuestros equipos?
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No estoy NO, es
seguro. Quizas demasiado

complicado y
requiere de
poderes
sobrenaturales



Primera clave para Motivar al equipo:
Auctoritas vs Potestas
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2° Clave: Define en una palabra clave, ;qué genera
segun tu experiencia: Confianza...?

~ complicidad
empatia o
transparecia J USTICICO honetidad

honestjdad ——
empatia

trabajo en equipo
defensa del equipo

franqueza TrCl nSpG renCiG

reconocimiento dar una indicacion solo

cumplir promesas
transpariencia

sinceridad

lealtad



Segunda clave para Motivar al equipo:
crear clima de confianza.

Cuanto mas se desarrollen, mas confianza se genera en los equipos

Confiabilidad Credibilidad

mis conocimiento,
experiencia y
como los
comparto.

hacer lo que dije
que haria,
coherencia.

Cercania
que tan cercanos
son las relaciones
con los miembros
del equipo

Son aquellas cosas que podemos hacer (conscientemente o
inconscientemente) que disminuyen el nivel de confianza.
Orientacion a 1 mismo

C = Confianza
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David Maister, en su libro intitulado “The Trusted Advisor”
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39 Clave: ;Qué forma de dar feedback te
parece mdas adecuada...?

13
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Decir Decir La técnica Hablar Hablar
primero lo primero lo del solo de lo solo de lo
positivo y negativo y sandwich negativo positivo
después lo después lo

negativo positivo



Tercera clave para Motivar al equipo:
dar feedback de forma constructiva.

— Método STAR:
| feedback: ———
Al darlo:
1. Se concreto, especifico, céntrate en hechos y conductas.
2. No hagas valoraciones sobre los motivos o causas de la conducta de tu companero.
3. No emitas juicios sobre la persona, ni realices comparaciones con otros.
4. Ofrece alguna alternativa de conducta que para ti pueda generar mejor impacto en

clientes y companeros.
Al recibirlo:

1. No te justifiques
2. Preguntay trata de entender que te aporta el feedback
3. Pregunta por alternativas de mejora.

La unica forma de mejorar es atreviendome a aceptar feedback y
comprometiendome con realizar acciones de cambio.
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;. Que ideas concretas te llevas que puedes
aplicar en tu dia a dia?

si si Siii
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;. Que ideas concretas te llevas que puedes
aplicar en tu dia a dia?

Si Evaluar la motivacion de mi equipo
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Gracias!
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